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樂榮工業成立於 1988 年，為 LISONN 集團事業群的一員，專注於電子領域、印刷電路板
組裝、統包產品的生產製造、纜線加工組裝技術和工業設計等領域，為當今瞬息萬變的
電子產品市場，提供最優質的產品和服務。憑藉傑出的銷售成績及穩健的經營實力，讓
樂榮成為國際間電子組件合作供應商首選，全球生產、與服務據點員工共超過 5,000人，
在中國、美國、英國以及印度皆設有據點。目前樂榮每天的收發信件大約有 111,000 封
左右，巨量的郵件收發顯示其仍為企業對外溝通主要管道。

原先郵件系統版本過舊，通訊錄與行事曆等應用
需手動更新
樂榮工業資訊部副理林俊澤提到，內部郵件系統原本
採用 Microsoft Exchange 2000，但隨著系統版本過
舊，導致通訊錄常需要手動維護，使得資訊部門的維
運工作越趨繁重；加上行事曆無法與 Outlook 同步即
時更新，讓管理階層在外的出差行程帶來諸多困擾。
有鑑於上述問題，樂榮開始著手評估服務升級與老舊
系統的汰換，除了優先考慮以亞太地區為主的郵件系
統供應商，由於樂榮的企業規模龐大，整體用戶數量
及其衍生的建置成本，也成為選商的重要參考因素之
一。

資安因應需與時俱進，技術支援仍以在地服務為
首要考量
其實從確定要尋找替代的企業郵件系統開始，樂榮除
了要求整合 Outlook 通訊錄與行事曆同步，支援手機
收發郵件也是必要條件之一，原先使用的微軟系統因
版本過舊，考量到資安威脅日新月異，企業內的機敏
資料需要妥善傳輸與備份，加上即時的技術支援與在
地化客服能大幅降低日後的溝通成本，所以樂榮在多
方比較之後，最後決定導入 Openfind 的 Mail2000 
郵件系統。

系統轉換無縫銜接，完整的產品功能與管理介面
成為亮點
導入 Mail2000 郵件系統後，除了操作友善好上手，
藉由 Outlook Sync 工具更大幅降低資訊單位以往需

手動維護通訊錄的時間，林副理提到：「對使用
者來說，新舊郵件系統的轉換幾乎是無縫銜接，安裝
過程也透過完整的在地化服務，協助樂榮消弭了原本
系統轉換的不安與疑慮；尤其在使用人數不斷成長的
情況下，管理介面功能的清楚分類與使用方便，更提
高資訊人員在郵件相關事務的管理效率。」後續樂榮
也接著佈署了 Openfind MailGates 零時差的垃圾郵
件過濾與多層資安防護偵測，進一步防範與日俱增的
惡意威脅。

數位資料保存不可忽視，Openfind 提供由前端
防護到後端歸檔的郵件整合
企業日常溝通使用的電子郵件與即時訊息，都可能含
有大量的重要或機敏資料，當面對法律訴訟或是合規
需求時，擁有安全可靠、完整稽核的郵件歸檔工具，
避免資料被竄改和刪除尤其重要。「除了安全可靠的
郵件過濾，考量到主管或同仁經常會有調閱歷史郵件
的需求，加上需保存專利成果等重要資料，樂榮也決
定一併導入 MailBase 郵件歸檔系統，全面整合郵件
前後端資安架構。」林副理指出。樂榮未來將持續與
Openfind合作，藉由各項郵件資訊防護功能的精進，
以及符合稽核的信件保存需求，共同打造出一個安全
可靠的郵件環境。

Openfind 無痛整合 Outlook，攜手樂榮打造一條龍
郵件資安體系
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樂榮工業成立於 1988 年，為 LISONN 集團事業群的一員，公司為具備產品設計、研發能力且通過多項國際
認證之垂直整合型公司，服務對象包括網路、通訊、醫療、工業設備、消費性電子產品與汽車零部件等產
業領域。全球生產、服務及銷售據點員工人數超過 5,000 人，秉持不斷自我精進、專注本業及提升自製能
力，以最具市場競爭力的價格提供客戶優質產品及服務。


